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POLITYKA Nadrzednym celem dziatalnosci Grupy Kapitatowej CERSANIT jest dgzenie do
ZINTEGROWANEGO wzrostu poziomu satysfakcji Klientéw, poprzez oferowanie produktéw najwyzszej
SYSTEMU jakosci i o wysokich walorach funkcjonalnych, przy mozliwie najmniejszym wplywie na
ZARZADZANIA Srodowisko naturalne.

Srodkiem do realizacji powyzszych celéw jest wdrozony i ciggle doskonalony
Zintegrowany System Zarzgdzania w oparciu o0 wymagania normy I1SO 9001 oraz ISO
14001.

Polityka Zintegrowanego Systemu Zarzadzania realizowana jest poprzez
nastepujace dziatania:

¢ Umacnianie wiodacej pozycji rynkowej w zakresie projektowania, produkcji oraz
dystrybucji wyrobow wykorzystywanych do wyposazenia tazienek, aranzaciji
wnetrz, a takze przestrzeni wokét domu oraz stref publicznych.

o Staty monitoring oczekiwan i wymagan Klientéw.

e Ciggle i systematyczne podnoszenie jakosci i konkurencyjnosci wyrobéw oraz
sposobow ich wytwarzania.

¢ Rozwijanie wzajemnie korzystnej wspotpracy z dostawcami.

e Podnoszenie kwalifikacji i umiejetnosci techniczno-organizacyjnych oraz
ksztattowanie swiadomosci pracownikow w zakresie jakosci, ochrony srodowiska
i BHP poprzez odpowiedni system szkolen, rozwoju i motywowania.

e Stale unowoczesnianie technicznego wyposazenia produkcyjnego.

e Efektywne i ekonomiczne zarzadzanie na kazdym etapie produkgiji,
magazynowania i obstugi klienta.

¢ Podejmowanie aktywnych dziatan na rzecz minimalizacji negatywnego wptywu
na srodowisko w procesach produkcyjnych i administracyjnych.

e Utrzymywanie zdrowego i bezpiecznego $rodowiska pracy, zapewnienie
pracownikom jak najlepszych warunkéw pracy, podejmowanie dziatah w celu
zapobiegania wypadkom przy pracy, chorobom zawodowym i zdarzeniom
potencjalnie wypadkowym.

e Zréwnowazony rozwoj oparty na zasadach dialogu spotecznego i poszukiwaniu
rozwigzan korzystnych tak dla CERSANIT, jak i otoczenia: pracownikow,
interesariuszy i spotecznosci, w obrebie ktérych dziata.

Zarzad CERSANIT deklaruje:

e zapewnienie odpowiednich zasobdw organizacyjnych, technicznych i
ekonomicznych,

e spetnianie wymogow wynikajgcych z ustawodawstwa i aktualnych przepiséw
prawnych, w tym przepiséw unijnych

e sukcesywne wdrazanie wymagan okreslonych w dokumentach referencyjnych
BREF i stosowanie najlepszych dostepnych technik

e ciggte doskonalenie Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania.
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