cersanit

Zatgcznik 2 do Procedury reklamacyjnej Cersanit S.A.

Data

Dane odbiorcy

Uwagi dotyczace dostawy/palety (zgodne ze stanem faktycznym)

TAK

NIE

Nazwa klienta

Sporzadzono dokumentacje zdjeciowa

Osoba upowazniona

Uszkodzona folia

Telefon kontaktowy

Uszkodzone opakowania kartonowe

Dane kierowcy

Zdeformowane opakowania kartonowe

Kierowca (imie i nazwisko)

Przemoczone opakowania kartonowe

Nazwa Spedytora

Uszkodzony podkfad paletowy

Nr rej. samochodu

Towar przesuniety na palecie

Uszkodzenie paskow zabezpieczajacych

Ilos¢ palet w dostawie

Py ) Uszkodzenie powstato podczas roztadunku
Ilosc przyjetych palet

Odpowiedzialnos¢ po stronie przewoznika

Data dostawy

Odpowiedzialno$¢ po stronie Odbiorcy

Przesytka zawiera etykiete adresowg

Etykieta adresowa jest zgodna z dokumentem przewozowym

Pozostate uwagi
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Podpis Przewoznika Data, pieczec i czytelny podpis Odbiorcy

W przypadku zastrzezen co do stanu otrzymanej dostawy:

- nalezy odnotowac ten fakt na liscie przewozowym/dokumencie CMR;

- dla zamian/nadwyzek niezbedna jest dokumentacja zdjeciowa etykiety adresowej i paletowej;

- w przypadku zastrzezen, co do stanu palety/towaru niezbedna jest dokumentacja zdjeciowa catosci palety przed rozpakowaniem,

zdjecia obrazujgce przyczyneg zgtoszenia, zdjecie etykiety paletowej, zdjecie etykiety identyfikacyjnej reklamowanego towaru.
- jezeli to mozliwe, przestanie zdje¢ towaru na aucie wraz z numerem naczepy
- Klient ma prawo utworzy¢ protokét niezaleznie od opinii przewoznika, z uczestnictwem osob trzecich i adnotacjg brak zgody kierowcy na podpis protokotu

Wyrazam zgode, dla Cersanit S.A. z siedzibg w Kielcach (25-323) przy Al. Solidarnosci 36 na przetwarzanie danych osobowych w celach realizacji procesu reklamacji, na warunkach okreslonych w ustawie o ochronie danych osobowych.
Administratorem danych osobowych jest Cersanit S.A. z siedzibg w Kielcach (25-323) przy Al. Solidarnosci 36. Dane osobowe moga by¢ udostepnione podmiotom upowaznionym na podstawie przepiséw prawa. Przystuguje Pani/ Panu prawo do zgdania sprostowania (poprawiania) i uzupetnienia
danych, ich usuniecia, ograniczenia przetwarzania danych, przeniesienia danych, dostepu do danych osobowych. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbgdne do realizacji ww. celu.

Pozyskanie dane Administrator moze przechowywac¢ przez okres rozpoznawania i rozstrzygania reklamacji, po tym okresie dane bedg przechowywane przez okres wymagany przepisami podatkowymi i przepisami o rachunkowosci, a po jego uptywie do czasu przedawnienia roszczen z tytutu
odstagpienia od umowy lub obnizenia ceny lub naprawienia szkody powstatej w wyniku wady oraz ustania odpowiedzialno$ci z tytutu obowigzku rozliczalnosci i innych natozonych przez przepisy o ochronie danych osobowych w celu ustalenia, obrony lub dochodzenia roszczen, tworzenia
zestawien, analiz i statystyk na potrzeby wewnetrzne, zapewnienia bezpieczenstwa sieci i informaciji (tj. dla realizacji tzw. prawnie uzasadnionych intereséw - art. 6 ust. 1 f) RODO) oraz wykazania spetnienia obowigzku rozliczalnosci i innych natozonych przez przepisy o ochronie danych
osobowych (tj. dla wykonania obowigzkéw prawnych - art. 6 ust. 1 c) RODO).

Ma Pani /Pan prawo do wniesienia skargi do organu nadzoru tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Ma Pani/ Pan prawo do wniesienia sprzeciwu, ktore przystuguje gdy zaistniejg przyczyny zwigzane ze szczegdlng sytuacjg, a przetwarzanie danych oparte jest na podstawie
niezbednosci do celéw wynikajgcych z naszych tzw. prawnie uzasadnionych intereséw. Jesli ma Pani/Pan pytania dotyczgace sposobu i zakresu przetwarzania przez Administratora danych osobowych, a takze przystugujacych uprawnien, prosimy o kontakt dane.osobowe@cersanit.com.
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